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Betreff: Lieferperformance im Jahr 2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

bezogen auf 486 Lieferungen lag im Jahr 2011 lhre Liefertreue bei 100 %, Ihre Wunschtermintreue
bei 100 % und lhre Lieferfahigkeit bei 100 %.

Liefertreu sind alle Lieferungen, die zu Ihrem erstbestatigten Termin oder maximal drei Arbeitstage zu
frith bei uns eingegangen sind. Wunschtermintreu sind alle Lieferungen, bei denen das
Wareneingangsdatum mit unserem Wunschtermin (oder max. 3 Arbeitstage zu friih) Gbereinstimmt.
Konsignationslieferungen werden als liefer- und wunschtreu angesehen, wenn zum Zeitpunkt der
Lieferung der Mindestbestand nicht unter- und der Maximalbestand nicht Gberschritten wird. Lieferfahig
sind alle Lieferungen, die zu unserem Wunschtermin (oder max. 3 Arbeitstage zu friih) bestatigt
wurden. Die Entwicklung lhrer Lieferperfomance sowie die Auswertung der abweichenden
Lieferpositionen entnehmen Sie bitte den folgenden Anlagen.

Wir bitten Sie, weiterhin intensiv alles daranzusetzen, lhre Lieferperformance in Richtung des
Maximums von 100% zu entwickeln und die héchstmagliche Treue nachhaltig beizubehalten. Bitte
beachten Sie, dass vorfristige Lieferungen genauso bewertet werden wie zu spéte Lieferungen.

Wir sind gerne bereit, gemeinsam mit lhnen, geeignete Manahmen zu definieren, um die Zielsetzung
zu erreichen. Bitte sprechen Sie uns dazu an.

Mit freundlichen Griif3en
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