Sehr geehrte Damen und Herren,

bezogen auf 307 Lieferungen / Kurierfahrten im Jahre 2009 lag Ihre Liefertreue bei 100 %, Ihre
Wunschtermintreue bei 100 % und lhre Lieferfahigkeit bei 100 %.

Liefertreu sind alle Lieferungen, die zu Ihrem erstbestatigten Termin oder maximal drei Arbeitstage zu
friih bei uns eingegangen sind. Wunschtreu sind alle Lieferungen, bei denen das Wareneingangsdatum
mit unserem Wunschtermin (oder max. 3 Arbeitstage zu friih) tGbereinstimmt. Lieferfahig sind alle
Lieferungen, die zu unserem Wunschtermin (oder max. 3 Arbeitstage zu friih) bestatigt wurden. Die
Entwicklung lhrer Lieferperfomance sowie die Auswertung der abweichenden Lieferpositionen
entnehmen Sie bitte den folgenden Anlagen.
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Wir bedanken uns fur lhre Leistung und Zuverlassigkeit und hoffen, dass Sie lhren Standard auch im
neuen Kalenderjahr beibehalten werden.

Bei Unklarheiten oder Rickfragen zu diesem Schreiben wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen
Disponenten (Besteller) bei KMK Karlsruhe.
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